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Drive patiilo kK béZnym
zalezitostem, Ze zemi objiz- a
déli obchodni cestujici, kte- '
i nabizeli své produkty pri-
mo u zakazniku. Do literatu-
ry tak vstoupily nezapome-
nutelné pribéhy spisovatele
Oty Pavla, jehoZ tatinek pro-
daval vysavace a lednicky
firmy Elektrolux, nebo Zovi-
alni ,cestaci“ z knizek pané
Polackovych. Léta planova-
ného hospodarstvi je sice na cas vytlacila, ale uz jsou
tu zpét. A to i u komodit, které nas skutecné picekva-
pily.
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Pohled na pohrebnictvi je u nds stdle

pohledem ze 70. let

MoZna nékde potkate nebesky modry automobil, kte-
ry ma na sobé vyobrazenou rakev, ale pozor: v tomto pii-
padé nejde o viiz pohiebni sluzby, nybrz jejich dodavate-
le. Originalnim zplisobem si tak nechala dekorovat firma
Bergger, kterou jsme predstavili v minulém Cisle, a stejné
originélnl'm zpﬁsobem pojala svou obchodni taktiku - se
kovi ,cestaci®, zemi a predvadl je zakazniklim. Sazi na pro-
aktivni pristup - osobné navstévovat zakazniky, vénovat
se jim, naslouchat.

Auto s obrazkem rakve budi samoziejmé zajem a po-
zornost, ale - i diky tomu, Ze je pojata v ,nesmutecnich”
optimistickych barvach - spise pozitivni. A u zakaznik to,
jak ukazuji dosavadni zkuSenosti, zabira.

Byznys jako kaZzdy jiny

,Dali jsme se na komoditu, kde je pole neorané. Pohled
na pohiebnictvi je u nas stale pohledem ze 70. let a kdyZ
jsou v tom lidé médii utvrzovani, ptijmou to jako pravdu,"
fika obchodni reditel ceského zastoupeni firmy Berger
ing. Petr Priesterrath. ,Mame vyhodu, Ze nejsme svazani
s minulosti z pohtebnictvi, a mizeme k tomu tedy pristu-
povat jako k seriéznimu byznysu, jako je kazdy jiny, lisi-
me se jen produkty, které nabizime. Pristupujeme k rak-
vim vSak bez obvyklych piredsudki - jako k noblesnimu
zboZi, prosté jako by to byla naptiklad reprezentativni na-
bytkova sténa.

Pro zakazniky, kterymi jsou v tomto pripadé pohrebn{
sluzby, je to novy svézi vitr. Dosud se totiz setkavali pou-
ze s ponékud odlisnym pristupem. Chcete to, co kupujete
vidét? Ale samozrejmé, Ze je to mozné, prijed'te se podi-
vat k nam do tovarny, radi vam je tam predvedeme... Ani
soucasny mddni trend - prodej prostrednictvim interne-
tu neni pro adu vyrobk (rakve nevyjimaje) to pravé. In-
ternet prodava hlavné hezké obrazky, které se od reali-
ty mohou dost lisit. Vidét vyrobek v realné podobé miize
také usSetrit Cas a starosti s vyrizovanim reklamaci.

V tomto piipadé rakve prijedou ,in natura“ ve své re-
alné podobé az za zakaznikem. Prohlédnout si je a vy-
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zkou$et? Zadny problém, tak pojdte, stojim s autem

hned naproti... Mobiln{ ,rakvosalon®, jak jej Zertem na-
zyva Petr Priesserarth, je uvnitt vybaven i ukazkami
dalsich pohiebnich doplnki ze sortimentu firmy.

Tomuto kroku predchazel predbézny prizkum. Na Ces-
kém trhu ptlisobi kromé mensich, vétsinou truhlarskych
firem i nékolik stéZejnich velkych vyrobct - napt. rakous-
ka firma Moser Legno, Setora Poc¢atky, Laria Trend, NOPE
¢i Rakmily, tzn. konkurence zde je. Nékde vSak chybi tech-
nologie, bez které podle ing. Priesterratha kvalitni zbozi
prosté vyrobit nelze, to je podobné jako v nabytkaiském
primyslu.

Vsadili proto na kvalitu, originalitu a nekomplikovany
osobni pristup, a na jare zacali s prodejem rakvi z auta. ,Ne-
chceme jit cestou 150 modeld, z nichz si zakaznik stejné
nema Sanci vybrat a ve finale sklouzne k néjakému obycej-
nému typu z levné cenové relace. To my zasadné odmitame.
Kartonovy obal, ktery predstavuji soucasné nejlevnéjsi rak-
ve, je opravdu nedistojny pro jakéhokoli clovéka, i kdyby
meélo jit o tzv. socidlni pohreb. Problematicky je i pti krema-
ci. Chceme jit cestou tradicnich celodievénych rakvi.

Na miru Cechiim

Firma si dokonce na zakladé poznatki ziskanych z jed-
nani se zakazniky nechala u dodavatele vyrobit specialni
model rakve - ten, ktery nese v jejim katalogu oznaceni
B1, je ,Sity na miru“ naSim podminkam. Zameéstnanci po-
hiebnich sluzeb si napiiklad stézovali, Ze nékteré objem-
néjsi neboztiky je problém dostat spravné do standard-
né nabizenych rakvi a Ze rakve s vikem, které presahuje
spodni cast, se Spatné nosi (jedinou moznosti je totiz je-
jich uchopeni zespoda, kde jsou neprijemné hrany). Tak
vznikl typ o nékolik cm hlubsi, s vikem, které naopak za-
pada do spodni ¢asti, za jejichz zaoblené hrany lze rakev
pohodIné uchopit.

Podle dosavadnich zkuSenosti se vsak zda, Ze mozna
jesté vétsi uspéch budou mit pohiebni doplnky. ,Svicny,
katafalky, prepravni laminatové rakve ci lehatka (schval-
né si zkuste vytacet se s rakvi, ktera se nevejde do béz-
nych vytaht, po izkém panelakovém schodisti!) se uka-
zaly jako trefa do Cerného. VétSinu z téchto véci na naSem
trhu totiZ nelze bézné poridit, a tak je bylo nutné obstara-
vat komplikované ze zahrani¢i. Od 90. let tu nebyla prak-
ticky zadna firma, ktera by se systematicky vénovala ob-
lasti pohtebnich dopliiki a seri6zné a na skutec¢né profe-
siondlni Urovni se zabyvala jejich vyrobou. Nyni je o né
ohromny zajem‘, konstatuje ing. Petr Priesterrath.



