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S ndzvem této severské zemé si vétsi-
na lidi spojuje krasnou prirodu, lesy, reky
a jezera, losy, anebo slavné priimyslové
znacky, které vtiskly této zemi jeji image
stejné jako prosluly skandinavsky design -
IKEA nebo Volvo. Je vsak i domovem jedné
Z firem, kterd predstavuje etalon i ve zcela
jiné branZi: v pohrebnictvi.

Navstévu pana Thomase Berggera v Praze jsme proto
vyuzili pro kratky pohled do tohoto neprilis znamého obo-
ru, ktery, vzhledem ke svému zaméreni, si obvykle nepotrpi
na pompézni reklamu, jez na nas utoci ze vsech stran, aby
nam vnutila nejriznéjsi vyrobky a sluzby. Nicméné presto
je i pohrebnictvi dnes kultivovany sofistikovany byznys,
na hony vzdaleny klasické predstavé zasmusilych nerud-
nych chlapikd, vyrabéjicich rakve na truhlarském ponku
obloZeném vénci. Tedy pfinejmensim pravé ve Svédsku,
kde tato oblast dosahla vysokou urovern.

Vykazuje tento obor v priibéhu svého
vyvoje néjaké trendy? Jsou napriklad mezi
riiznymi zemémi vyrazné rozdily?
Identifikovat trendy v této branzi je slozité, neni to
jako tfeba u maédy. Je to dano hlavné tim, Ze jde o hodné
konzervativni zalezitost, o které se lidem nechce prilis
mluvit. Ve svété existuji samozrejmeé v riznych oblastech
odlisné zvyklosti. Napriklad ve Skandinavii jsou oblibené

svétlé barvy, hodné bila barva s tzv. skandinavsky design.
Evropa - pokud bychom méli mluvit o stredni Evropé, coz
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V Cechach a Praze se Thomasi Berggerovi libi a spokojen byl snad
ijezevcik Timmy.

se tyka i Cech, preferuje zase spise tmavé barvy, jako je
napiiklad hnéda.

Dilezity je samozrejmé i material a vyrobni postupy.
Vyrobci v nékterych zemich se snazi vyrabét co nejlevné-
ji, z nejlevnéjsiho materialu, takZe se pouzivaji v podsta-
té i odpadové materialy z dieva pri vyrobé nabytku. Na
rozdil od nasi vyroby neodstranuji vady na drevu, jako
jsou napiiklad suky. Rikaji si, za dvé hodiny bude rakev
stejné v zemi nebo spalena, tak na co ten luxus... Lze se
pak casto setkat s tim, Ze zakaznici za své penize nedo-
stanou odpovidajici kvalitu. My nejdeme touto cestou, ale
snazime se i v ramci primyslové produkce pouzivat kva-
litni material, dobré drevo. Na trzich, kde zakaznici maji
vice penéz, vyhledavaji casto i velmi exkluzivni material
a provedeni. Pouziva se napf. kvalitni dubové dtevo, tre-
Sen, palisandr...

Zalezi samozrejmé také na cené. Nasi zasadou je, ze za-
kaznici za své penize museji dostat odpovidajici hodnotu,
snazime se i primyslovou vyrobou piinést kvalitu za ro-
Zumnou cenu.

Samoziejmé nechci podcenovat individualni, rucné
vyrabéné vyrobky, to je dnes jina kategorie, ale mysli-
me si, ze vyrobou, kterou provadime
na naSich linkach, dokazeme piinést
zakazniktim podobné, nebo stejné kva-
litni produkty, jako kdyby byly zhoto-
vené rucne.

Mantrou dnesniho svéta je
ekologie a pristup k Zivotni-
mu prostredi. Svédsko patri
k jejich prednim propagato-
riim. Tyka se to i vasi firmy?
Pochopitelné myslime i na ekologii,
a netyka se to jen vyrobkl samotnych.
Uvedu to na prikladu: kdyz vyvijime
néjaky produkt, snazime se, aby ne-
jen odpovidal ekologickym standar-
diim, ale jsme v tomto ohledu flexibilni
i ve vyrobé jako takové. Odpad, tzn. ma-
terial, ktery se uz nebude pouzivat ve
vyrobé, zuzitkujeme na vyrobu ener-
gie. Firma tak dokonale recykluje véci,
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které nevyuziva. Mzu prohlasit, Ze mame nulovy odpad.
Piliny se preméni na brikety do krbu a kiru rozdrtime
a prodavame zahradnictvim.

Ale nesmime zapominat, Ze pohtebnictvi neni jen vy-
roba rakvi. Ta je jen soucasti SirsStho, komplexnéjsiho sys-
tému a o jeho kvalitu jde predevsim.

Proto povaZzuji za velmi dulezité spiSe vyvolat disku-
zi o posledni cesté clovéka viibec a co s tim souvisi. Jak
napriklad zajistit, aby byla takov3, jak to chtél prislusny
cloveék, ne jak si to predstavuji jeho pribuzni. A to dokaZze-
me zaridit a zajistit.

Pohreb si ale zpravidla nemiiZzeme
nacvicit za Zivota...

Kazdy z nas se casem setka se situaci, kdy tyto zaleZi-
tosti bude muset resit, néjak zaridit...

Pojdme o tom ale mluvit, a pak se budeme snazit
zajistit, jakou tu posledni cestu chce klient mit. Mam ta-
kovou vizi: dosdahnout toho, aby

ocekavat béhem smutecniho obradu, co vSechno se bude
v ten den dit. A Ze to bude probihat na drovni, jakou si
takovato udalost zasluhuje.

Predstavte si, Ze jste jednim z pozustalych, ¢leni ro-
diny, a vidite, Ze clovék, kterého jste méli radi, je v ,péci“
pohrebni sluzby, ktera umoznila svym pracovniku bé-
hem smutecném obradu, jezZ ma byt diistojnym rozlouce-
nim, nevhodné obleceni, uces, Zvykani, viditelné tetova-
ni, piercing v nose a podobné.

Nechceme a nemlzZeme se snazit prosazovat zménu
mysleni na$ich klientli. Nejsme diktatori. Ale budeme se
snazit je inspirovat a doufat, Ze lidé zacnou premyslet
o této fazi zivota stejné jako o ostatnich, o narozeni dité-
te, svatbé, prosté aby se zacali zamyslet i nad smrti jako
nevyhnutelné soucasti zivota. CoZ znamena i nabidnout
sluzby a produkty, které umozni dosahnout toho, aby
prani zakaznika byla splnéna co nejlépe. JizZ pred nasim
vstupem na cesky trh probéhla jednani s ¢eskymi vlad-
nimi Ciniteli, ktefi privitali moznost legislativné zajistit

lidé zacali mluvit o tzv. posled-
nich vécech clovéka oteviené, jak
by mélo vypadat jejich posledni
rozloucni.

V nasi kulture se o tom obvyk-
le nemluvi a bereme to, Ze je to
tak vSechno prosté dané. Chce-
me proto dosahnout toho, aby se
o smrti mluvilo bez bariér
a predsudkd, o dignity...s napros-
tou vaznosti a kazdy si mohl pted-
stavit své prani, predstavu o tom,
jak svou posledni cestu muiZe zor-
ganizovat podle svého.

Co by to mélo znamenat
v konkrétni podobé?

PredevSim zajistit kvalitu, di-
stojnost a respekt, které takovato
chvile vyzaduje.

Lidé maji napriklad urcité pred-
stavy o tom, jaké maji radi kvétiny,
které by v tomto vyznamném mo-
mentu chtéli mit, jakou hudbu by
si prali, ale kdo miiZe garantovat,
ze tomu skutecné tak bude, kdyz
uz to dotycny clovék sam nedo-
kaze ovlivnit? Nikdo. Ale pravé
to chceme zménit, dat zaruku, Ze
vSe bude tak, jak si clovék pral
jesté za svého zivota. A to, Ze je-
jich prani bude do detailu splnéno,
je nové, novy pristup, nové pojeti
sluzeb. Budeme hovorit otevie-
né se svymi zadkazniky. Jaké maji
prani a predstavy. A nejen hovo-
rit s nimi. Prosazujeme i vlastni
standard - fikdme mu interné
»~Bergger kodex“: ten urcuje pres-
né, detailné, co muze zakaznik
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pravidla pro diistojné rozlouceni a servisu pro kazdého
obcana, tzv. Bergger kodex.

Tyka se to i ¢eského prostiedi?

Pravé nyni se zde snazime najit vhodné silné partnery
(distributory) - nejen co do kvality, ale i moralky - kte-
i budou schopni spolecné s nami dotvorit Berggertv
kodex v Cechéach. Spolupracovniky, ktefi se budou chtit
podilet na naSem usili a kvalitativné zménit dosavadni
pohled na posledni cestu Zivota. To znamena ne vSechny
pohtebni sluzby v CR, ale partnery, kteif jsou ochotni do-
plnit nebo zménit zabéhnuté zvyklosti a vice se priblizit
k zakaznikim modernim zapadnim pojetim pohiebnic-
tvi. Uvédomujeme si kulturni rozdily a snaZime se speci-
fikovat, jakou ma cesky zadkaznik ptedstavu, co mu chybi,
a také splnit rizna oc¢ekavani.

A nasli jste tu, co jste hledali? Jak na Vas
zapiisobilo Cesko?

Cesko je nadherna zemé, krasna meésta, vynikajici lidé,
ale samozi'ejmé nejsme tu jen kviili tomu, mame i jiné diivo-
dy - pozice ve stiedu Evropské unie, dobra infrastruktura,
vzdélani lidé, kteri rozumi své praci, a také velice dilezité
kulturni dédictvi. Oslovila nas naptiklad Ceska pojistovna
jako partnery, ktefi budou podporovat a spolupracovat na

realizaci jejiho nového specidlniho produktu PIETA. Tedy

nejen - obrazné feceno - prodej rakvi, ale skute¢né kom-

plexni sluzby na garantované
urovni.

Vbudoucnosti, pokud se bude
spoluprace darit a rozvijet, tu
planujeme vybudovat moderni,
technologicky nadcasovou vy-

robni linku, tovarnu, ktera da praci mistnim lidem. Ale to
samozi'ejmé neni jesSté zalezitosti nejblizsiho horizontu,
nicméné uvazujeme o CR jako strategické zakladné pro
nas dalsi rozvoj v EU. TakZe pokud se tu nasim aktivitdm
bude darit, chtéli bychom prinést praci i lidem tady.

J. V.

|

[ vyroba rakvi je dnes zaleZzitosti na high-tech drovni.
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